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nistratoren, die nicht standig vor der Kon-
sole sitzen, erhalten Benachrichtigungen
via E-Mail und/oder SMS. Uberhaupt ist
das Programm sehr mitteilungsfreudig und
liefert permanent brauchbare Informatio-
nen und Hilfestellungen.

Ipswitch WhatsUp-Gold 15

Whatsup-Gold ist ein eigenstandiges
Monitoring-Produkt, das den Status von
Netzwerkgeraten und -diensten beobach-
tet, bei Abweichungen von der Norm
Alerts erzeugt und Aktionen auslést. So
richtig rund wird das Netzwerk-Monitoring
aber erst mit weiteren Produkten aus der
Whatsup-Gold-Produktfamilie,  beispiels-
weise mit dem Whatsup-Flow-Monitor zur
Unterstltzung von Netflow, mit Whats-
Connected fir Layer-2/3-Netzwerk-Disco-
very und Topologie-Mapping oder Whats-
Virtual, das zusatzliche Fahigkeiten zum
Monitoring von Vmware-Umgebungen
beisteuert. Und Whatsup-Gold selbst, also
gewissermalfSen das Basisprodukt, ist oben-
drein noch in vier verschiedenen Editions
erhaltlich, die sich in ihrem Funktionsum-
fang voneinander unterscheiden. Diese
Vielfalt ist einerseits ganz angenehm, muss
doch der Kunde so nicht zwangslaufig fur
Features zahlen, die er gar nicht braucht
und nutzt. Andererseits wird so die Pro-
duktauswahl etwas schwieriger und die
Gesamtkosten des Pakets sind nicht ganz
so einfach kalkulierbar.

funkschau testete Whatsup-Gold in der
Premium-Edition, die Gerate und Dienste
innerhalb eines einzelnen Netzwerkstand-
orts Uberwacht, erweitertes Management
fur Microsoft-Exchange-, Microsoft-SQL-
und SMTP-Mail-Server bietet, Performan-
cedaten in Echtzeit liefert und Applikati-
onsmonitoring via Microsofts WMI unter-
stutzt. Mit dieser Edition ist es jedoch nicht
mdglich, Remote-Netzwerke von einem
zentralen Standort aus zu beobachten,
denn dafur offeriert Ipswitch die teurere
Distributed-Edition beziehungsweise die
fur Solution-Provider vorgesehene MSP-
Edition.

Das herunterzuladende Whatsup-Gold-
Premium-Paket ist mit 300 MByte ein
Schwergewicht, allerdings ist hier sofort
Whats-Connected mit dabei. Bevor sich
der Administrator dann an die Installation
begibt, sollte er sein Netzwerk beziehungs-
weise die Netzwerkgerate vorbereiten, in-
dem er darauf SNMP und /oder WMI ein-
schaltet. Tut er dies nicht, werden die Er-
gebnisse der spateren Netzwerk-Discovery
nur sehr bescheiden ausfallen. Das Setup
fir den Test bereitete an und fur sich keine
Schwierigkeiten, es dauerte nur relativ lan-
ge, allerdings nicht so lange, wie bei Ori-
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on-NPM. Entscheidet sich der Benutzer flr
ein typisches Setup, dann installiert die
Setup-Routine automatisch den Microsoft-
SQL-Server-Express (2005), den das Pro-
dukt zur Speicherung der Daten nutzt. Die-
ser Server mochte im Test-Setup aber nicht
starten. Ein wiederholtes Setup von Whats-
up-Gold, diesmal benutzerdefiniert, liefs
uns einen auf der Testmaschine installier-
ten Microsoft-SQL-Server-2008 auswahlen,
mit dem schlieflich alles funktionierte.

Am Ende der Setup-Routine startet auto-
matisch eine Webschnittstelle, die eine Art
Assistent prasentiert, der dem Benutzer ei-
nige einfache Fragen stellt, beispielsweise
nach dem gewinschten Administrator-
Passwort und nach E-Mail-Einstellungen.
Dann folgt die Netzwerk-Discovery, die
Uber IP-Adressbereiche funktioniert oder
einen SNMP-Smart-Scan durchfihrt. Und
hier sehen wir ein Problem: Naturlich ist
jeder Administrator geneigt, diese Netz-
werk-Discovery mit einem Klick auch sofort
zu starten. Bleibt es bei den Voreinstellun-
gen, findet die Routine sehr zligig alle Ge-
rate und 16st die Namen einwandfrei auf,
allerdings werden keinerlei Performance-
monitore oder aktive und passive Monitore
fur die entdeckten Gerate installiert bezie-
hungsweise aktiviert. Wer mehr mochte,
als die Gerate per Ping pollen zu lassen,
muss ihnen nun viele Monitore manuell zu-
weisen. Trotzdem diese Operation als Bulk-
Operation durchfuhrbar ist, bleibt sie un-
angenehm. Und unnétig ist sie obendrein,
denn genau diese Zuweisung funktioniert
auch automatisch und relativ einfach. Da-
fur sind lediglich in der Whatsup-Gold-
Konsole Geraterollen anzupassen. Im Ver-

lauf dieser Anpassung spezifiziert der Be-
nutzer einfach die Performancemonitore
sowie die aktiven und passiven Monitore,
die er je nach Geraterolle automatisch akti-
viert haben mdchte. Bei der Gelegenheit
kann er auch gleich Aktionen konfigurie-
ren, also beispielsweise einstellen, wie er
alarmiert werden mochte, wenn Whatsup-
Gold einen Fehler auf einem Gerat ent-
deckt. Diese Einstellungen lassen sich nicht
Uber die Web-Discovery-Konsole durch-
fuhren, und deshalb ist es vollig unver-
standlich, warum Ipswitch genau diese
Konsole am Ende des Setups automatisch
prasentiert.

) Steckbrief cumuuy

WhatsUp Gold Premium v15

Hersteller: Ipswitch

Charakteristik: Netzwerk-
Monitoring-Software

Preis: 25 Gerate 1.712 Euro, 100
Gerate 2.102 Euro, 300 Gerate
3.896 Euro, 500 Gerate 5.846 Euro

Web: www.whatsupgold.com

Plusminus:

+ Extrem umfangreiches Paket
(mit Optionen und Plugins)

+ Dashboard-Applikation

— Verlangt mehr Einarbeitung
als die anderen Produkte

— Wird sehr teuer, wenn einige der
Optionen erforderlich sind

20/2011

Die Webschnittstel-
le von Whatsup-
Gold hat nicht nur
optisch zugelegt,
sondern zeigt auch
neue Leistungszah-
ler. Die Virtualiza-
tion- und Wireless-
Links machen aber
nur mit existieren-
den Vmware-Instal-
lationen bezie-
hungsweise
Cisco-Airopeek-Pro-
dukten Sinn.
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Whatsup-Golds
Map-View ist sicher
verbesserungswiir-
dig. Verschiebt der
Benutzer die Icons
nicht mit der Maus,
dann ist die
Beschriftung fast
nicht zu entziffern.
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Der neue Setup-/Konfigurationsdialog
und die neue Web-GUI der Version 15 se-
hen sehr schick und modern aus. Und die
Webschnittstelle lasst sich auch angenehm
und zUlgig bedienen. Nach der Netzwerk-
Discovery via Windows- oder Web-Konsole
zeigt sich der Home-Workspace mit eini-
gen Summary-Zahlern, die beispielsweise
die Anzahl der Uberwachten Gerate, die
Anzahl der laufenden und ausgefallenen
Gerate und Schnittstellen oder die Gerate
im Wartungsmodus anzeigen. Die Naviga-
tion zu anderen Ansichten, beispielsweise
Device- und Monitoring-Ansichten, Logs,
oder das Alert-Center, geht schnell und
einfach. Ipswitch bezeichnet die neue
Web-GUI als aufgabenorientierte Schnitt-
stelle, was man durchaus so stehen lassen
kann.

In der Gerateansicht zeigt Whatsup-Gold
am linken Fensterrand eine mit ,My Net-
work” Uberschriebene Baumstruktur. Darin
befinden sich einige dynamische Gruppen,
beispielsweise ,Alle Gerate”, ,Alle Router”,
,Cisco-Gerate” oder ,Windows-Gerate”,
ferner Gerategruppen fur jede durchge-
fuhrte Netzwerk-Discovery. Die jeweils
selektierte Gruppe zeigt das Programm in
einer Detail- oder Map-Ansicht. In Verbin-
dung mit Whats-Connected fihrt Whats-
up-Gold Layer-2-Discovery und Mapping
durch. In diesem Fall zeigt die Map-Ansicht
auch die Beziehungen der Gerate unterein-
ander grafisch an. Die Standard-Map-An-
sicht ist allerdings alles andere als Uber-
sichtlich, denn Beschriftungen sind teilwei-
se Ubereinander geschoben und die Be-
schreibungen der durch Icons dargestellten
Gerate und ihre Rollen sind arg winzig ge-

RS (T R (VT | TR o L G M R 1 mr;u- ArEI R

e ill TEmozerem)

Test Monitoring-Software

&

Whminr | Bk - bemaides

raten und kaum zu entziffern. Hier sollte
vielleicht der automatische Abstand der
Icons voneinander und die SchriftgrofSe
verbessert werden. Ansonsten sind diese
Maps schon interaktiv und Fehler werden,
wie es sich gehort, durch rote Farbe kennt-
lich gemacht.

Whatsup-Gold pollt Gerate im Netzwerk
regelmafig, um Statusanderungen zu er-
kennen. Dazu nutzt das Programm die
oben erwahnten Monitore. Performance-
monitore beobachten die Ressourcen eines
Gerats, beispielsweise Platten, Schnittstel-
len und Speicher. Beispiele flr aktive Moni-
tore sind Ping-, DNS-, HTTP- und Schnitt-
stellen-Monitore, Typen flir passive Moni-
tore sind SNMP-Traps, Syslog und die
Windows-Ereignisanzeige. Abhangig von
den beim Pollen erhaltenen Antworten
fuhrt Whatsup-Gold Aktionen aus, bei-
spielsweise benachrichtigt es den Adminis-
trator oder startet einen Dienst neu. Das
Alert-Center hatte Ipswitch bereits in
Whatsup-Gold Version 14 erneuert; es
funktioniert nach wie vor einwandfrei. Das
Programm kann auch virtuelle Infrastruktu-
ren (mit Whats-Virtual) Uberwachen, be-
schrankt sich dabei jedoch auf Vmware.
Ahnlich verhélt es sich bei Wireless-Netz-
werken, wo sich bei Whatsup-Gold alles
um Cisco-Aeronet-Produkte dreht.

Einmalig unter den getesteten Produk-
ten ist die Dashboard-Applikation von
Whatsup-Gold. Diese ab der Premium-Edi-
tion im Gesamtpaket enthaltene eigen-
standige Applikation durchlauft wiederholt
Reportseiten der Whatsup-Gold-Web-
schnittstelle und zeigt sie an. Administrato-
ren erhalten damit kontinuierlichen Einblick

in Netzwerkzustand und Gesundheit. Aller-
dings muissen sie daflr zunachst in einer
«Playlist” festlegen, welche Seiten sie se-
hen wollen, was jedoch nicht weiter
schwierig ist. Die Einstellungen lassen sich
speichern.

Whatsup-Gold kommt mit einer Reihe
zusatzlicher Werkzeuge, darunter ein SN-
MP-MIB-Walker und -File-Explorer, Trace-
route, Lookup, ein Web-Performance-
Monitor und -Task-Manager sowie ein
Diagnose-Tool, das zahlreiche System- und
Applikations-Checks durchflihrt und aus
den Resultaten einen Bericht erzeugt.
Auflerdem ist eine vollstandige TFTP-Ser-
ver-Applikation enthalten, die bis auf die
permanente  Werbeeinblendung  ,Try
Whatsconfigured” einen guten Eindruck
hinterliefs.

SolarWinds Orion Network
Performance Monitor 10.1

Der ,, Orion Network Performance Moni-
tor”, kurz Orion-NPM, ist Solarwinds
Flaggschiff-Produkt und zielt als solches
schon nicht mehr auf kleinere Netzwerk-
umgebungen, sondern eher auf einen Ein-
satz in groferen Unternehmensnetzwer-
ken. Die Produktbezeichnung lasst bereits
vermuten, dass sich Orion-NPM vorrangig
auf die Uberwachung der Netzwerkperfor-
mance konzentriert und dabei beispiels-
weise Netzwerkapplikationen nicht be-
rlcksichtigt. Fir ein Produkt, das sich also
gewissermafSen auf eine einzige Aufgabe
konzentriert, ist erstaunlich, wie dick es
daher kommt — keines der getesteten Pro-
dukte installiert eine so riesige Menge Da-
teien, Services und einzelne Applikationen
wie Orion-NPM. Schlank ist etwas anderes,
und das muss der Benutzer unbedingt
auch bei der Auswahl der Maschine fur die
Orion-NPM-Installation  berUcksichtigen.
Solarwinds empfiehlt als Hardwareausstat-
tung mindestens eine 2-GHz-Dual-Core-
CPU, 2 GByte freien Festplattenspeicher —
moglichst auf einem RAID-1-Laufwerk —
und 3 GByte Arbeitsspeicher. Das klingt
zunachst noch bescheiden, aber offen-
sichtlich gelten diese Empfehlungen fir ein
Serversystem, auf dem nicht noch andere
Applikationen oder Services ausgefuhrt
werden. Ausdrlcklich empfiehlt Solar-
winds beispielsweise zusatzlich, den fir
den Betrieb von Orion-NPM notwendigen
Microsoft-SQL-Server auf einem separaten
Server auszufiihren. An diesen Server stellt
das Produkt dann ganz ahnliche Anforde-
rungen. Anfangliche Versuche, das Produkt
auf einem schwacheren System auszufih-
ren, gaben wir rasch auf — es macht keinen
Spal3. Die Mitbewerber nennen ahnliche
Mindestanforderungen wie Solarwinds,

20/2011



sind in der Realitat aber doch etwas ge-
niigsamer. Orion-NPM lauft uneinge-
schrankt auch in virtuellen Maschinen un-
ter Vmware oder Microsoft-Virtual-Server.
Fr die virtuellen Maschinen gelten identi-
sche Systemvoraussetzungen wie flr die
physischen Server.

Was die Software betrifft stellt Orion-
NPM keine besonderen Anforderungen.
Als Betriebssystem flir einen Produktivein-
satz sollte Windows-Server-2003 oder
-2008 mit Internet-Information-Services,
Net-Framework und SNMP-Trap-Service
eingesetzt werden. Fir den Web-Console-
Browser schlagt Solarwinds Internet-Explo-
rer ab Version 6 mit Active-Scripting oder
Firefox ab Version 3 vor. Unter Firefox wird
allerdings die Toolset-Integration nicht un-
terstlitzt. Die Orion-Datenbank verlangt
einen Microsoft-SQL-Server-2005-SP1-
oder SQL-Server-2008-Express, -Standard
oder -Enterprise. Bei typischer Installation
beziehungsweise nicht vorhandenem SQL-
Server installiert die Setuproutine automa-
tisch die 2005er Express-Version. Und das
war gut so, denn ein Testsetup auf einer
Windows-7-Maschine (diese Windows-
Version unterstltzt Solarwinds fur eine
Evaluierung) wollte nicht wirklich mit dem
darauf installierten  SQL-Server-2008
Freundschaft schliefsen.

Zu Anfang erwahnten wir bereits, dass
sich Orion-NPM auf das Monitoring der
Netzwerkperformance konzentriert. Moch-
te ein Administrator daneben auch die Per-
formance seiner Netzwerkapplikationen
Uberwachen oder die Netzwerkkonfigura-
tion verwalten, muss er auf separate Pro-
dukte beziehungsweise Module zurtck-
greifen. Optionale Erweiterungen gibt es
auBerdem fUr eine Netflow-Traffic-Analyse,
ein IP-Adress- und ein IP-SLA-Management
sowie fur viele weitere Aufgaben. Selbst
ohne solche Erweiterungen ist Orion-NPM
ein komplexes Produkt, das schon beim
Setup Geduld verlangt. Es dauert relativ
lange, bis das Basissystem installiert und
konfiguriert ist. Der Administrator selbst
hat dabei eigentlich nichts zu tun, er muss
lediglich warten.

Am Ende des Setups startet automatisch
eine Netzwerk-Discovery, die im Test das
lokale Subnetz sehr schnell durchsuchte.
Sie arbeitete einwandfrei, identifiziert so-
gar jede einzelne Netzwerkschnittstelle so-
wie alle dartiber laufenden Protokolle und
|6ste Namen sauber auf. Beim ersten Start
des System-Managers oder der Webkon-
sole schaut der Benutzer also nicht ins Lee-
re, sondern die beiden Benutzerschnittstel-
len sind sofort bevélkert. Und nicht nur
das, Orion-NPM hat auch schon mit der
Arbeit begonnen und stellt die ersten Per-
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formanceinformationen zur Verfiigung,
darunter durchschnittliche Antwortzeiten
und Paketverluste, Verfligbarkeiten, CPU-
Lasten und Speichernutzung sowie Netz-
werkadapterinformationen (Fehler- und
Traffic-Charts). Abrufbar sind ebenfalls
schon die ersten, das Netzwerk Uberspan-
nenden Summary-Charts und Top-10-Sum-
mary-Charts. Stichwort Charts: Orion-NPM
liebt es (und ist gut darin), die unterschied-
lichsten Performancedaten grafisch darzu-
stellen. Natlrlich sind auch Detailinforma-
tionen abrufbar, beispielsweise in tabellari-
scher Form.

Dem Administrator stehen also zwei Be-
nutzerschnittstellen zur Verfligung, der Sys-
tem-Manager als Windows-GUI und eine
Webkonsole. Die meisten Administratoren
werden zur Webkonsole greifen, die der
Hersteller nun gern als LUCID-Interface
verstanden haben mochte. LUCID steht da-
bei flr Logical, Usable, Customizable, In-
teractive und Drill-down. Diese Eigenschaf-
ten treffen in der Tat auf die Webkonsole
zu, allerdings sind es Eigenschaften, die
jede Webkonsole einer Managementappli-
kation besitzen sollte und haufig auch hat.
Also so etwas Besonders ist das nun nicht.
Aber die Webkonsole von Orion-NPM er-
laubt eine einfache Navigation und macht
es dem Benutzer leicht, sich zurechtzufin-
den, sowie Daten in Grafiken, Tabellen,
Maps und Top-10-Listen zu betrachten und
anzupassen. Lobenswert, dass die Schnitt-
stelle auch mobile Browser unterstutzt. Es
macht Spals, mit dieser Schnittstelle zu
arbeiten, sie ist reaktionsfreudig, Uber-
schaubar, gut anpassbar und stellt den Be-
nutzer nicht vor Ratsel, sondern beantwor-
tet zlgig seine Fragen zum Zustand des
Netzwerks.

Neben diesen beiden Schnittstellen be-
ziehungsweise Applikationen befinden sich

d wa
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nach der Orion-NPM-Installation im Win-
dows-Startmen( noch einige weitere neue
Eintrdge. Dahinter verbergen sich unter
anderem Programme zur Anpassung der
Orion-NPM-Konfiguration, zur Pflege der
Datenbank, zum manuellen Start der Netz-
werk-Discovery und fir den Netzwerk-At-
las. Apropos manueller Start der Netzwerk-
Discovery: Das ist eigentlich nicht nétig,
denn Orion-NPM durchsucht das Netzwerk
periodisch nach Anderungen, schlagt dem
Benutzer automatisch vor, neue Gerate zu

) Steckbriel Sy

Orion Network Perfor-
mance Monitor 10.1

Hersteller: Solarwinds
Charakteristik: Netzwerk-
Monitoring-Software

Preis: 100 Elemente 2015 Euro, 250
Elemente 4460 Euro, 500 Elemente
6905 Euro, unlimitierte Elemente
20350 Euro, Preise ohne Optionen
wie Enterprise-Operations-Console
oder Scalability-Engines.

Web: www.solarwinds.com

Plusminus:

+ Prima Webkonsole
(LUCID-Interface)

+ Flexibles Alertsystem mit
zentralem Message-Center

— Langwieriges, nicht immer
problemloses Setup

— Fur kleinere Umgebungen und
unerfahrene Benutzer eine
Nummer zu grof3

15
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Orion-NPMs LUCID-

= Interface: Logical,
. Usable, Customiz-

able, Interactive,
Drill-down. Eine
angenehme Web-
konsole, die mehr
Fragen beantwortet
als stellt.
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Test Monitoring-Software

Uberwachen, und erlaubt ihm, Netzwerk-
Maps per Drag-and-Drop zu aktualisieren.

Das Alert-System von Orion-NPM ist fle-
xibel, funktionierte wie die Discovery im
Test einwandfrei und ist leicht zu nutzen.
Wie die anderen Produkte generiert Orion-
NPM Alerts, wenn ein Ereignis eintritt oder
ein Schwellenwert Uberschritten wird. Flr
die Reaktion auf Alerts bietet das Pro-
gramm viele Optionen, darunter die Ub-
lichen Benachrichtigungsoptionen, eine
automatische Script- oder Programmaus-
fihrung und eine Eskalationssequenz.
Netzwerk-Alerts zu konfigurieren ist nicht
schwer. Das Produkt erlaubt dem Adminis-
trator, Abhangigkeiten zwischen den Gera-
ten beziehungsweise Elementen zu defi-
nieren und Alerts fir zusammenhangende
Ereignisse und/oder flr Uber eine bestimm-
te Zeit andauernde Zustande zu konfigu-
rieren. Das klingt komplizierter als es ei-
gentlich ist: Der Administrator konfiguriert
das System halt so, dass es nicht sofort
Alarm schlagt, wenn vielleicht eine CPU-
Utilization 90 Prozent Uberschreitet, son-
dern nur dann, wenn diese Utilization funf
Minuten lang anhalt. Das Message-Center
als Schaltzentrale prasentiert nicht nur alle
im Netzwerk erzeugten Alerts, sondern
auch alle Ereignisse, Syslog-Eintrdge und
Traps.

Virtualisierung ist nach wie vor im Trend.
Deshalb lasst sich Orion-NPM nicht nur
problemlos selbst auf virtuellen Maschinen
ausfihren und zum Monitoring virtueller
Datacenter nutzen, sondern unterstltzt
nun auch das Monitoring der virtuellen In-
frastruktur. Das Produkt kommuniziert
direkt mit der Vmware-Infrastruktur und
ermittelt die Performance der Server sowie
den  Gesundheitszustand  individueller
virtueller Maschinen. Neu und sehr begri-
Benswert sind auflerdem die Unterstit-
zung von VSAN und Fibre-Channel firs
Monitoring und Reporting sowie die Inte-
gration eines Wireless-Pollers, der das Ma-
nagement von Access-Points und den
damit verbundenen Clients erleichtert.
Wireless- neben verdrahteten Geraten: so
wird das Netzwerk-Monitoring zu einer
noch runderen Sache.

Eine Standardinstallation von Orion-
NPM auf einer Maschine ist durchaus in
der Lage, mehr als 2000 Elemente zu Uber-
wachen, sofern die Hardware entspre-
chend ausgelegt ist. Ein Element kann da-
bei ein Knoten, eine Schnittstelle oder ein
Volume sein. Fiir die erfolgreiche Uberwa-
chung von mehr als 8000 Elementen sind
dem Netzwerk jedoch mdglicherweise zu-
satzliche Polling-Engines hinzuzufugen.
Ebenso ist es moglich und je nach Netz-
werkgrofRe mitunter erforderlich, zusatz-

liche Web-Server zu installieren oder beim
verteilten Monitoring mehrfache Instanzen
von Orion-NPM Uber die optionale Enter-
prise-Operations-Console  unter  einer
Schnittstelle zu verwalten.

ManageEngine OpManager 8
(Build 8812)

Op-Manager Uberraschte uns positiv. Ur-
springlich wollten wir diese Monitoring-
Software gar nicht mit einbeziehen in die-
sen Vergleichstest, weil wir bei einem ahn-
lichen Test im vergangenen Jahr sehr viele
Probleme damit hatten und uns kaum vor-
stellen konnten, dass es diesmal anders
aussehen koénnte. Manage-Engine hat es
jedoch geschafft, ihr Flaggschiff-Produkt in
relativ kurzer Zeit enorm zu verbessern.
Das Setup, welches uns zuvor nur schwer
gelingen wollte, klappte diesmal auf An-
hieb, sogar auf einem Windows-7-Compu-
ter. Wir wahlten zundchst eine Standardin-
stallation mit der mitgelieferten MySQL-
Datenbanksoftware, die glatt Uber die
Buhne ging. Eine spatere Installation auf
einer Windows-Server-Maschine mit dar-
auf laufendem Micrsoft-SQL-Server-2008
funktionierte ebenfalls reibungslos.

Die Installation geht schnell und erfordert
nur wenig Benutzerinteraktion. Am Ende
steht die Anzeige der Readme-Datei, die ei-
ne gute Einflhrung in das System bietet und
versucht, dem Benutzer einige optionale
Add-ons zu verkaufen. AufSerdem starten
auf Wunsch gleich die Op-Manager-Services

und die Webkonsole. Darin geht es direkt
mit der Netzwerk-Discovery, die hier Erken-
nung heifst, weiter. Dafur muss der Adminis-
trator ein paar Eingaben tatigen, darunter
Standard-Anmeldeinformationen fir SNMP
(SNMP-1, -2 und -3) und Windows-Gerate,
die zu prifenden Dienste beziehungsweise
Ports sowie die zu durchsuchende IP-
Address-Range. Statt einer IP-Range kann
die Erkennung auch importierte Daten oder
CIDR nutzen. Die Erkennung erledigt das
Programm sehr zligig und prasentiert ab-
schlieRend die gefundenen Gerate in einer
Baumstruktur. Die Netzwerk-Discovery funk-
tionierte diesmal nahezu reibungslos. Mit
Ausnahme eines Linux-Systems erkannte
das Programm alle Geratetypen und Be-
triebssysteme einwandfrei, allerdings klassi-
fiziert es Windows-7-Computer noch immer
grundsatzlich als Server — andere Program-
me sind hier genauer. Mit einem Klick im-
portiert der Administrator die Gerate schlief3-
lich in die Datenbank, womit sie anschlie-
Bend sofort in den unterschiedlichsten
Ansichten der Webkonsole zur Verfligung
stehen. Zunachst prasentiert die Webkonso-
le aber die Seite ,Einleitung”, die kurz und
blindig per Text und/oder Video durch die
ersten Schritte fir die Verwaltung des Netz-
werks fiihrt. Dabei wird erklért, wie die (nun
ja bereits einmal durchgefihrte) Erkennung
funktioniert, was es mit Dashboards auf sich
hat, wie Gerateabhangigkeiten konfiguriert
und Basiswerte fur Monitore, Gerdtetypen
und Schnittstellen etc. eingestellt werden.
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Der Gerate-Snapshot in der Op-Manager-Konsole stellt die wichtigsten Performanceinformationen als bunte Grafiken
dar. So etwas bevorzugen nicht unbedingt alle Administratoren, aber ibersichtlich ist es allemal.

20/2011



Die Webkonsole von Op-Manager sieht
klasse aus, reagiert zligig und es lasst sich
darin einfach navigieren. Diesmal gab sie
auch untere Windows-7 kaum einen Anlass
zur Klage — Kompatibilitatsprobleme gibt es
nicht mehr. Gut funktionieren tun nun auch
andere Browser als der Internet-Explorer,
beispielsweise Firefox und Chrome. Obwohl
... in Firefox Uberlagern sich in der Gerate-
Snapshot-Seite teilweise die Beschriftungen
der Registerkarten — stérend, aber nicht
wirklich ein Problem. Prima sind die vielen
grafischen Darstellungen und die automa-
tisch erzeugten Layer-2- und Layer-3-Maps.
In den Dashboards beziehungsweise Gera-
teansichten zeigt die Konsole direkt die Ver-
fligbarkeit der Gerate und Dienste, Antwort-
zeiten, Paketverluste, CPU-, Speicher- und
Festplattenauslastungen.  Probleme, bei-
spielsweise Schwellenwertliberschreitungen
oder ausgefallene oder angehaltene Diens-
te, stellt das Programm deutlich dar. Natur-
lich lassen sich auch Benachrichtigungen
einstellen, so dass Administratoren bei Ab-
weichungen von der Norm sofort alarmiert
werden, beispielsweise via E-Mail, SMS oder
gar Twitter. Das Produkt ist insgesamt sehr
leistungsfahig und in der Lage, Netzwerke,
Netzwerkgerate und Services zu Uberwa-
chen, Performance-Engpasse aufzusplren,
Administratoren zu alarmieren und Berichte
zu generieren, aber um das Potenzial von
Op-Manager voll auszuschdpfen, sind viele
Einstellungen manuell vorzunehmen, da es
beispielsweise flr Schwellenwerte keine
Voreinstellungen gibt. Allerdings ist es nicht
weiter schwer, die diversen Dienst-, Win-
dows-Dienst-, URL-, Performance-, Prozess-,

) Steckbrief

OpManager 8 (Build 8812)

Hersteller: Manage-Engine
Charakteristik: Netzwerk-
Monitoring-Software

Preis: (Professional-Editi-
on): 995 Dollar (50 Gerate),
3.495 Dollar (250 Gerate), 9.995
Dollar (1000 Gerate). Preise ohne
optionale Add-ons und Plug-ins.

Web: www.manageengine.com

Plusminus:
+ Sehr gute Benutzerschnittstelle
+ Schnelles, einfaches Setup

= Wird sehr teuer, wenn einige der
Optionen erforderlich sind
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Datei- und Ordnermonitore entsprechend
zu konfigurieren. Eine Sache dabei ist jedoch
ziemlich blod: die Webkonsole als solche,
die Feldbezeichnungen darin, sonstige Be-
schriftungen und so weiter, sind in einwand-
freiem Deutsch gehalten, die Hilfe dazu aber
in Englisch. Das gibt mitunter Ratsel auf.
Was zum Kuckuck ist bei der Schwellen-
wertkonfiguration der ,Nachristwert”?
Manage-Engine bietet Op-Manager nach
wie vor in unterschiedlichen Editions an, da-
zu noch einige Add-ons und Plug-ins. So
gibt es beispielsweise einen Vmware-Moni-
tor, Cisco-IPSLA-Monitor, Exchange- und
MS-SQL-Monitor, WAN- und Active-Directo-
ry-Monitor oder ein Netflow-Analyzer-Plug-
in und selbst die SMS-Benachrichtigung
lber Moden nur als spezielle Add-ons oder
Plugins. Damit ist es nicht einfach, einen
endgliltigen Preis fir das Produkt zu berech-
nen. Lobenswert, dass es wie bei
PRTG kostenlos los geht. Die kosten-
lose Version (iberwacht aber nur
maximal zehn Knoten und ist damit
wohl nur flr kurze Produkttests ge-
eignet. Bereits fir 50 zu Uberwa-
chende Gerate kostet die Professio-
nal-Edition,  gewissermalRen  das
Grundpaket, 995 Dollar, fir 500 Gerate
5.995 Dollar. Ein optionaler Vmware-Moni-
tor fur bis zu zehn virtuelle Hosts schlagt mit
1.495 Dollar zu Buche, ein Exchange-Moni-
tor mit 995 Dollar. Dies waren nur einige
wenige Preisbeispiele, die aber gut zeigen,
wie teuer eine Komplettlésung werden kann.

Fazit

PRTG-Network-Monitor bleibt Spitzenrei-
ter, diesmal aber nur sehr knapp vor Op-
Manager. Trotz identischer A-Note (5 Zahler)
gibt es ,nur” eine Empfehlung fir Op-Ma-
nager, weil dieses Produkt, auf das reine

Monitoring bezogen, PRTG nicht ganz eben-
blrtig ist, dafur aber sehr schnell deutlich
teurer werden kann. In diesem Test ging es
darum, Monitoring-Produkte auf ihre Ein-
satzfahigkeit in KMU-Umgebungen zu beur-
teilen, und zu den KMUs zahlen ja auch die
kleinen Unternehmen, die kaum Uber gré-
RBere IT-Stabe verflgen. Hier fligt sich Orion-
NPM als Produkte der Enterprise-Klasse
nicht so geschmeidig ein wie PRTG und Op-
Manager. Erfahrenen Administratoren, die
sich nicht vor grof3en, komplexen Produkten
scheuen, mdchten wir aber durchaus emp-
fehlen, sich Orion-NPM anzuschauen, wenn
ihr Budget dies zulasst. PRTG und Orion-
NPM kommen mit einer Vielzahl Sensoren,
die eine riesige Palette von Systemzustan-
den, Eigenschaften, Performancewerten
und andere Parameter Uberwachen. Aufser-
dem nutzen sie ausgiebig von SNMP und
WM zur Verfigung gestellte Informationen.
Beide Produkte sind leicht bedienbar. Dies
gilt auch fir Op-Manager, wahrend wir uns
bei Whatsup-Gold schon etwas haufiger in
der Konsole nach bestimmten Funktionen
oder Informationen suchend fanden. Fur
Orion-NPM und Whatsup-Gold sollten Ad-
ministratoren grundsatzlich etwas mehr Ein-
arbeitungszeit einplanen, als fur die beiden
anderen Produkte. Whatsup-Gold-Premium
landete hinter PRTG und Op-Manager, weil
es teurer ist, sich dabei auch noch auf ein
einzelnes Netzwerk beschrankt und insge-
samt mehr Einarbeitung verlangt. Hinter
Orion-NPM fiel Whatsup-Gold zurlick, weil
Orion-NPM mit den letzten zwei Versions-
springen deutlich zugelegt hat und es uns
viel leichter viel, uns in den Konsolen von
Orion zurechtzufinden. (RL)

“Z Dirk Jarzyna

Redaktion funkschau

Videos und speziel-
le Textinformatio-
nen erleichtern den
Einstieg in Op-
Manager.
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